
 

 

              ग्रामीण प्राथममक स्वास्थ्य केन्द्र ों व समुदाय में 

करमवड-19 से जुझने की तैयारी की चेक मिस्ट 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

करमवड-19-पीएचसी एक्शन गु्रप 

(3 अपै्रि 2020 कर जारी) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

करमवड-19- पीएचसी एक्शन गु्रप के बारे में 

यह दस्तावेज़ कोववड-19- पीएचसी एक्शन गु्रप द्वारा तैयार वकया गया है। यह साववजवनक स्वास्थ्य 

शोधकतावओ,ं पेशेवरो ंव ववशेषज्ो ंका एक समूह है जो ग्रामीण इलाको ंव सामुदावयक स्थिवतयो ंमें स्वास्थ्य 

सेवाओ ंकी तैयारी व कायववाही में सुधार को लेकर प्रवतबद्ध है। इस समूह के सदस्ो ंके नाम इस प्रकार 

हैं: 

1. डॉ प्रशाोंत एम श्रीमनवास, एमबीबीएस, एमपीएच, पीएचडी, इंस्टीटू्यट ऑफ़ पस्िक हेल्थ बेंगलुरु 

2. डॉ तान्या शेषाद्री, एमबीबीएस, एमडी, कोऑवडवनेटर, टर ाइबल हेल्थ ररसोसव सेंटर, वववेकानंद 

वगररजन कल्याण केन्द्र 

3. डॉ स्वामत एस बी, एमबीबीएस, पीसीएमएच, रेस्टोर हेल्थ 

4. डॉ सौम्यादीप भौममक, एमबीबीएस, एमएससी, इंटरनेशनल पस्िक हेल्थ, द जॉजव इंस्स्टटू्यट 

फॉर ग्लोबल हेल्थ, इंवडया; फै़कल्टी ऑफ़ मेवडवसन, यूवनववसवटी ऑफ़ नू्य साउि वेल्स, ऑस्टर ेवलया  

5. डॉ मिररधर आर बाबू, एमबीबीएस, एमपीएच, पीएचडी, इंवडयन इंस्टीटू्यट ऑफ़ पस्िक हेल्थ, 

बेंगलुरु; पस्िक हेल्थ फ़ाउंडेशन ऑफ़ इंवडया  

6. डॉ एच सुदशशन, एमबीबीएस, वववेकानंद वगररजन कल्याण केन्द्र, बीआर वहल्स; करूणा टर स्ट, 

बेंगलुरु 

7. डॉ यरिेश कािकरणे्ड, एमबीबीएस, एमडी, सोसाइटी फॉर एजुकेशन, एक्शन एंड ररसचव इन 

कमू्यवनटी हेल्थ (SEARCH), गढ़वचरौली, महाराष्ट्र  

8. डॉ उमेश श्रीमनवासन, एमबीबीएस, एमएससी, पीएचडी, इंवडयन इंस्टीटू्यट ऑफ़ साइंस, बेंगलुरू 

9. डॉ िता मचििरद, एमडीएस, इंस्टीटू्यट ऑफ़ पस्िक हेल्थ, बेंगलुरू 

10. डॉ अनन्त भान, एमबीबीएस, एमएचएससी, पीजीडीएमएलई, शोधकताव, ग्लोबल हेल्थ 

बायोएविक्स हेल्थ पॉवलसी  

11. डॉ मशवानन्द सावातिी, एमपीएच, इंस्टीटू्यट ऑफ़ पस्िक हेल्थ, बेंगलुरु  

12. डॉ प्रिमत हेब्बर, एमडीएस, इंस्टीटू्यट ऑफ़ पस्िक हेल्थ, बेंगलुरु 

13. श्री अमधप अमीन, एमएससी, इंस्टीटू्यट ऑफ़ पस्िक हेल्थ, बेंगलुरु 

14. डॉ यरमिश चन्ना बसप्पा, बीएएमएस, एमपीएच, इंस्टीटू्यट ऑफ़ पस्िक हेल्थ, बेंगलुरु 

 

आभार: कोववड-19 एक्शन कोलेबोरेवटव/SWASTI के सदस्, डॉ एम डी मधुसुदन, सुश्री पववत्र 

शंकरन, डॉ प्रतु्यष कुमार, डॉ मैथू्य सुनील जॉजव, डॉ अचवना अशोक, डॉ सामन्ता लोबो, डॉ अव़िमा वमश्रा 



 

 

मवशेष आभार डॉ रवव कुमार (स्वास्थ्य मंत्रालय के्षत्रीय कायावलय, भारत सरकार) व श्री वनवित ववक्टर 

डेवनयल (कनावटक सरकार) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कॉपीराइट के बारे में 

इस दस्तावेज की सामग्री लेखको ंके संथिानो ंके ववचारो/ंपक्ष का प्रवतवनवधत्व नही ंकरती। सभी बाह्य 

तथ्यो ंके स्रोत का वज़क्र वकया गया है और साववजवनक वहत में उवचत इसे्तमाल की व्यवथिा के तहत 

गैर-व्यावसावयक उदे्दश्य से इस दस्तावेज में उनका वज़क्र वकया गया है। इस दस्तावेज का इसे्तमाल 

करने के वलए आप मुक्त हैं। इसे्तमाल करते समय कोववड-19 पीएचसी एक्शन गु्रप का उले्लख करें  

और हमें इस पते पर ईमेल करें  (prashanth.ns@gmail.com) तावक हम यह देख सकें  वक यह 

वकतना उपयोगी है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

इस दस्तावेज़ का उदे्दश्य  

भारत में कोववड-19 के मामले इस वायरस से प्रभाववत वकसी देश की यात्रा करने वाले शहरी लोगो ंया 

ऐसे लोगो ंके सम्पकव  में आने वाले लोगो ंतक सीवमत िे। लेवकन तेज़ी से बढ़ते हुए आवधकाररक आँक़िो ं

और कुछ मामलो ंको देखते हुए इस बात की सम्भावना प्रबल है वक इसका सामुदावयक संचार शुरू हो 

चुका है। ऐसी पररस्थिवत में इन मामलो ंसे वनपटने, वायरस के प्रसार को रोकने, वजन मरीज़ो ंमें इसके 

लक्षण वदखाई दे रहे हैं उनकी पहचान कर उनके इलाज या रेफ़रल के वलए सरकारी प्रािवमक स्वास्थ्य 

केन्द्रो ंऔर गैरसरकारी संथिाओ ंद्वारा संचावलत सामुदावयक स्वास्थ्य केन्द्रो ंव अस्पतालो ंकी तैयारी 

बहुत महत्त्वपूणव हो जाती है।  

यह दस्तावेज़ खासतौर से वकसी ग्रामीण प्रािवमक स्वास्थ्य केन्द्र (पीएचसी) या सामुदावयक स्वास्थ्य सेवा 

केन्द्र का प्रबन्धन कर रहे व्यस्क्तयो ं(पीएचसी मेवडकल ऑवफ़सर या स्वास्थ्य केन्द्र मैनेजर) के वलए है। 

हमने इसमें ग्रामीण इलाको ंके आम पीएचसी की स्थिवतयो ंको ध्यान में रखा है। लेवकन अलग-अलग 

राज्ो ंऔर यहाँ तक वक वज़लो ंमें इनकी स्थिवत में काफ़ी फ़कव  होगा और इसवलए आपको इसमें दी गई 

जानकारी को अपनी स्थिवत के अनुसार ढालना होगा। 

ध्यान दें  वक यह वकसी सरकारी एजेंसी या वनकाय द्वारा स्वीकृत या मान्य आवधकाररक गाइडलाइन नही ं

है। इस दस्तावेज़ का इसे्तमाल स्वास्थ्य मंत्रालय व सरकारी एजेंवसयो ंकी तरफ़ जारी वनदेशो ंके पूरक 

के रूप में करें।   

 

 

 

 

 

यह दस्तावेज़ दो भागो ंमें ववभावजत है:  

भाि (क): प्राथममक स्वास्थ्य केन्द्रों व उप-केन्द्रों में तैयारी की चेकमिस्ट 

1. बुमनयादी सुमवधाओों, उपकरणरों, साममग्रयरों व दस्तावेज़रों की उपिब्धता 

2. स्वास्थ्य कमशचारी की सुरक्षा 

3. मरीज़र ों की देखभाि 

4. बायर-मेमडकि (जैव-मचमकत्सकीय) कचडे का प्रबन्धन व मवसोंक्रमण  

5. स्वास्थ्य सूचनाएँ, आउटरीच व सोंचार  

6. मनिरानी व ररपरमटिंि  



 

 

 

भाि (ख): समुदाय के स्तर पर तैयारी की चेकमिस्ट (इसमें अमग्रम पोंक्ति के कमशचारी व ज़मीनी 

कायशकताश शाममि हैं) 

1. स्वास्थ्य सूचनाएँ, आउटरीच व सोंचार  

2. पहचान व रेफ़रि  

3.  समुदाय में कायशरत स्वास्थ्य कमी की सुरक्षा 

4. समुदाय आधाररत सोंक्रमण मनयोंत्रण उपाय  

5. समुदाय आधाररत आइसरिेशन, क्वारोंटाइन व मनिरानी 

6. मनिरानी व ररपरमटिंि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भाि (क): प्राथममक स्वास्थ्य केन्द्रों व उप-केन्द्रों में तैयारी की चेकमिस्ट 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. बुमनयादी सुमवधाओों, उपकरणरों, साममग्रयर ों व दस्तावेज़र ों की उपिब्धता की चेकमिस्ट 

केन्द् के स्तर 

पर तैयारी 

मनिरानी व 

ररपरमटिंि  

बुमनयादी 

सुमवधाएँ, 

उपकरण व 

साममग्रयाँ  

स्वास्थ्य 

कमशचारी की 

सुरक्षा  

स्वास्थ्य 

सूचनाएँ, 

आउटरीच व 

सोंचार 

बायरमेमडकि 

कचडे का प्रबोंधन 

व मवसोंक्रमण 

मरीज़र ों की 

देखभाि 



 

 

 

सोंख्या मववरण मटप्पणी/कायशवाही क्तथथमत 

1 बुमनयादी सुमवधाएँ, उपकरण व सामग्री 

1.1 क्या स्वास्थ्य केन्द्र के गेट या वेवटंग एररया में हाि धोने का वनवित कोना 

या जगह है?  

  

1.2 वजन मरीज़ो ंको साँस लेने में परेशानी है या/और बुखार है उनके वलए क्या 

अलग हवादार वेवटंग एररया है? 

  

1.3 वजन मरीज़ो ंको साँस लेने में परेशानी है या/और बुखार है उनके वलए क्या 

अलग परामशव कक्ष है? 

  

1.4 खुली जगहो ंमें मरीज़ो ंके बीच शारीररक दूरी बनाने के वलए ज़रूरी संकेत 

व व्यवथिाएँ उपलब्ध हैं क्या? 

  

1.5 स्वास्थ्य कवमवयो ंके वलए हाि धोने व सेवनटाइज़ करने के वलए वनवित जगह 

है क्या? 

  

1.6 स्वास्थ्य केन्द्र की प्रयोगशाला, परामशव कक्ष व डर ेवसंग रूम समेत दूसरी 

ज़रूरी जगहो ंपर क्या वनजी सुरक्षा उपकरण (पीपीई) उपलब्ध हैं? 

  

1.7 क्या आपने कोववड-19 से जु़िी सभी ज़रूरी सरकारी गाइडलाइनो ंके 

वपं्रटआउट केन्द्र के हर कमवचारी को मुहैया करा वदया है? 

  

1.8 क्या आपने हर कक्ष के अनुसार तैयारी की योजना बना कर हर कक्ष में 

वचपका वदया है? इसमें पीपीई और ववसंक्रमण की योजना भी शावमल है। 

(नोट्स देखें) 

  

1.9 क्या एमु्बलेन्स व मरीज़ो ं के आवागमन के दूसरे वाहनो ं को संक्रमण 

वनयंत्रण गाइडलाइन के अनुसार ववसंक्रवमत वकया जा रहा है? 

  

1.10 क्या पीएचसी में पानी और वबजली की आपूवतव पूरे वदन है? अगर नही,ं तो 

क्या कोई आकस्िक योजना है? 

  

1.11 क्या गाइडलाइनो ंके अनुसार केन्द्र की सफ़ाई के वलए गमव पानी उपलब्ध 

है? 

  

1.12 संचार व ररपोवटिंग का काम सुचारु रूप से चलता रहे इसके वलए क्या 

इंटरनेट व लैंडलाइन ठीक अवथिा में हैं? 

  

1.13 केन्द्र के स्टाफ़ व समुदाय के वलए क्या इतने पीपीई उपलब्ध हैं वजससे 

एक महीने तक का काम चल सके? 

  

1.14 गाइडलाइन के अनुसार साफ-सफाई के वलए कीटाणुनाशक, सेवनटाइज़र 

व साबुन का कम से कम एक महीने के वलए पयावप्त स्टॉक क्या उपलब्ध 

है?  

  

1.15 केन्द्र में वकसी आकस्िक ज़रूरत के समय पीपीई व कीटाणुनाशक की 

आपूवतव के वलए क्या आपने आपूवतवकतावओ ंकी पहचान कर उनके फ़ोन 

नम्बर को प्रदवशवत कर वदया है?   

  

1.16 क्या ज़रूरी दवाओ ंका कम से कम एक महीने का स्टॉक उपलब्ध है?    

1.17 ज़रूरी ररएजेंट्स (reagents) व अन्य रसायनो ंका कम से कम एक महीने 

के वलए पयावप्त स्टॉक क्या उपलब्ध है? देखें नोट्स 

  



 

 

1.18 संवदग्ध अिवा वनवित कोववड मरीजो ं की देखभाल कर रहे स्वास्थ्य 

कवमवयो ं के वलए आइसीएमआर कीमोप्रॉवफलेस्क्सस गाइडलाइन के 

अनुरूप क्या आपके केन्द्र पर कम से कम दो स्टाफ़ के वलए पयावप्त 

हाइडर ोक्लोरोस्िन (hydroxychloroquine) का स्टॉक उपलब्ध है? देखें 

नोट्स 

  

 

 

नरट्स 

1.8 हर कक्ष के अनुरूप तैयारी यरजना 

 

स्वास्थ्य केन्द्  तैयारी की जाँच  मटप्पणी 

परामशव कक्ष  सुरक्षा उपकरण व दवाएँ, हाि धोने की 

व्यवथिा और सेवनटाइज़र की उपलब्धता 

साँस की तकलीफ़ वाले मरीज़ो ंकी जाँच 

के वलए अलग जगह बनाएँ 

प्रतीक्षालय (बैठने की व्यवथिा)   हवादार या खुला होना चावहए वदन में दो बार इसका ववसंक्रमण वकया 

जाना चावहए 

प्रयोगशाला  सुरक्षा उपकरणो ंकी व्यवथिा की जाँच अगर वहाँ कोई नमूना वलया जाता है तो 

सारी सतहो ं का ववसंक्रमण वकया जाना 

चावहए 

सामान्य जगहें  हैंडल, कुवसवयाँ, बेंच आवद वदन में दो बार ववसंक्रमण वकया जाना 

चावहए 

 

1.13 पीपीई की ज़रूरत: हालाँवक दस्ताने व मास्क सबसे ज़्यादा ज़रूरी हैं लेवकन इनके अलावा 

पीपीई के सभी वहसे्स वजनमें दस्ताने, सवजवकल मास्क, N95 रेस्स्परेटर, चश्में, कवर-ऑल, जूता कवर 

व फेस शील्ड शावमल हैं जरूरी गाइडलाइन के अनुरूप उपलब्ध होना चावहए।  

 

1.16 व 1.17 फ़ामेसी व प्रयरिशािा के मिए ज़रूरी आपूमतश: सभी ज़रूरी दवाओ,ं उपकरणो ंव 

अन्य सामानो ंकी एक सूची तत्काल बनाई जानी चावहए और वकसी भी कमी का पता लगाना चावहए। 

कमी की स्थिवत में तत्काल उनकी आपूवतव की व्यवथिा करनी चावहए। थिानीय मद में उपलब्ध पैसे से 

ज़रूरी सामान तुरन्त खरीदे जाने चावहए।  

1.18 हाइडर रक्लरररक्तक्वन केमरप्रॉमििेक्तिस (Hydroxychloroquine chemoprophylaxis): 

आइसीएमआर की नवीनतम गाइडलाइन के अनुसार पीएचसी के स्वास्थ्य कमी अभी इसका इसे्तमाल 

नही ंकरें गे। हालाँवक यह सलाह दी जा रही है वक सम्भाववत इसे्तमाल को देखते हुए इसे केन्द्र में रखना 

चावहए और इसे्तमाल के प्रोटोकॉल को उपयुक्त जगह वचपकाया जाना चावहए। नोट - इस रसायन की 



 

 

ववषाक्तता व खतरो ंको देखते हुए इसके इसे्तमाल में सावधानी बरतें और इस मामले में आइसीएमआर 

के अगले वनदेशो ंका ध्यान रखें।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उपकरणरों व साममग्रयर ों सम्बन्धी मदशामनदेशर ों से जुडे सोंसाधनर ों के मिोंक -  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - करररनावायरस 2019 - सोंमदग्ध/सोंक्रममत केस के पररवहन की मानक 

प्रमक्रया  

• एनएचएसआरसी - करमवड-19 मरीज़र ों से सोंक्रमण के ररकथाम व मनयोंत्रण के मसद्ाोंत  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - पीपीई के उमचत इसे्तमाि सम्बन्धी मदशामनदेश 

• सोंमदग्ध/सोंक्रममत मामिर ों में देखभाि करने वािे स्वास्थ्य कमी व पररजनर ों के मिए 

हाइडर रक्लरररक्तक्वन के इसे्तमाि के मिए आइसीएमआर के मदशामनदेश  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/StandardOperatingProcedureSOPfortransportingasuspectorconfirmedcaseofCOVID19.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/StandardOperatingProcedureSOPfortransportingasuspectorconfirmedcaseofCOVID19.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Infection%20Control%20protocols%20for%20COVID-19.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/GuidelinesonrationaluseofPersonalProtectiveEquipment.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/AdvisoryontheuseofHydroxychloroquinasprophylaxisforSARSCoV2infection.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/AdvisoryontheuseofHydroxychloroquinasprophylaxisforSARSCoV2infection.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. स्वास्थ्य कममशयर ों की सुरक्षा 

 

सोंख्या  मववरण  मटप्पणी/कायशवा

ही  

क्तथथमत 

2.1 क्या पीएचसी के कमवचाररयो ंको कोववड-19 के संक्रमण के तरीको ंऔर 

उससे जु़िी सामान्य भ्रास्न्तयो/ंगलतफहवमयो ंके बारे में प्रवशक्षण वदया 

गया है?  

  

2.2 क्या केन्द्र के सभी कमवचाररयो ंको पीपीई (मुख्यतः हाि धोने व मास्क 

पहनने) के इसे्तमाल व उसके महत्व के बारे में प्रवशवक्षत वकया गया है? 

  

2.3 क्या पीपीई के इसे्तमाल और हाि धोने सम्बन्धी गाइडलाइन के 

वपं्रटआउट केन्द्र के सभी कक्षो ंमें वचपकाए गए हैं? (देखें नोट्स)  

  

2.4 उच्च जोस्खम के मामले के सामने आने पर क्या करना है क्या इसका 

प्रवशक्षण व अभ्यास स्टाफ़ को कराया गया है? (नोट्स देखें) 

  

2.5 क्या स्टाफ़ के इसे्तमाल के वलए हर ज़रूरी जगह पर हैंड सैवनटाइज़र 

रखा गया है व हाि धोने की जगह तय की गई है? इन जगहो ंमें परामशव 

कक्ष, इलाज कक्ष, प्रयोगशाला आवद शावमल हैं।  

  

2.6 सम्भाववत जोस्खम (उच्च/मध्यम/वनम्न) के आधार पर गाइडलाइन के 

अनुसार क्या हर कमवचारी को पीपीई (मुख्यतः मास्क व दस्ताने) वदए 

गए हैं? नोट्स देखें। 

  

2.7 बैठको ंव रूटीन कामकाज में क्या ‘शारीररक दूरी’ के वनयमो ंका पालन 

वकया जा रहा है? काम के दौरान बीच-बीच में यह देखते रहें वक इसका 

पालन वकया जा रहा है। 

  

2.8 क्या केन्द्र के आसपास के इलाके को जोस्खम के आधार पर अलग-

अलग ज़ोन में बाँटा गया है और उच्च जोस्खम के ज़ोन में बाहरी व गैर-

वचवकत्सकीय स्टाफ़ के प्रवेश पर पाबन्दी लगाई गई है?  

  

2.9 क्या केन्द्र के सभी कमवचारी हर रोज़ अपने लक्षणो ंका स्व-मूल्याँकन 

कर रहे हैं?  

  



 

 

2.10 क्या आप वनयवमत रूप से स्वास्थ्य कवमवयो ंकी सेहत व खतरे से उनके 

एक्सपोज़र की जाँच कर रहे हैं? नोट्स देखें  

  

2.11 क्या आप कैम्पस में रहने वाले कमवचाररयो ंके पररवारो ंकी सेहत की 

वनयवमत जाँच कर रहे हैं?  

  

 

नरट्स: 

2.1 करमवड-19 के बारे में जािरुकता: स्वास्थ्य व पररवार कल्याण मंत्रालय द्वारा जारी पाँच पुस्स्तकाओ ंमें इस सम्बन्ध 

में ववसृ्तत जानकारी आसान भाषा में दी गई है। कोरोना के बारे में जानकारी देने वाले कई वेवबनार भी उपलब्ध हैं। वदल्ली 

के एम्स का एक वेवबनार यहाँ उपलब्ध है - https://www.youtube.com/watch?v=BTLGGV3_XnI   

 

2.2 पीपीई का इसे्तमाि - पीएचसी में आमतौर पर पीपीई वकट में सवजवकल मास्क, N95 मास्क और दस्तानो ं

का इसे्तमाल ज़्यादा होता है। पीपीई का इसे्तमाल इस पर वनभवर करेगा वक स्वास्थ्य केन्द्र में स्वास्थ्य कमवचारी 

वकतने जोस्खम में हैं । 

• कम जरक्तखम वािी जिहें/कमशचारी मजनकर समजशकि मास्क और दस्तानरों की ज़रूरत हरिी 

- एमु्बलेंस के डर ाइवर 

- छोटे बच्चो ं(5 साल से कम उम्र) और बुजुगों (60 साल से अवधक उम्र) से वमलने वाले लोग 

• मध्यम जरक्तखम वािी जिहें/कमशचारी मजनकर N95 मास्क व दस्तानर ों की ज़रूरत हरिी 

- पीएचसी के प्रवेश की जगह जहाँ मरीज़ो ंकी पहचान की जाती है; लोगो ंका तापमान मापने वाले स्वास्थ्य 

कमवचारी, वचवकत्सक का परामशव/जाँच कक्ष 

- पीएचसी की सफ़ाई करने वाले सफ़ाई कमवचारी 

- मृतको ंकी व्यवथिा से जु़ेि कमवचारी 

- इमजेंसी मामलो ंको देखने वाले कमवचारी 

• उच्च जरक्तखम की जिहें/कमशचारी मजनकर पूरी पीपीई पहननी हरिी 

- साँस की अत्यवधक तकलीफ़ झेल रहे मरीज़ो ंकी देखभाल करने वाले स्वास्थ्य कमवचारी व अन्य लोग 

इस वववडयो में मास्क पहनने के सही तरीके को वदखाया गया है - 

https://www.youtube.com/watch?v=lrvFrH_npQI&feature=emb_logo  

हाि धोने और साफ-सफाई के दूसरे सही तरीको ंकी जानकारी स्वास्थ्य मंत्रालय की पुस्स्तकाओ ंमें दी गई है।  

 

https://www.youtube.com/watch?v=BTLGGV3_XnI
https://www.youtube.com/watch?v=lrvFrH_npQI&feature=emb_logo


 

 

2.4 स्वास्थ्य कममशयर ों के मिए प्रमशक्षण व अभ्यास: केन्द्र के कमवचाररयो ंव सुववधाओ ंकी तैयारी व 

प्रवशक्षण पुख़्ता है या नही ंयह जाँचने का अच्छा तरीका होता है ‘मॉक वडर ल’ या अभ्यास करना। इसके 

वलए ज़रूरी सामग्री, वकन कमवचाररयो ंको शावमल करना है और वकन कुशलताओ ंकी जाँच करनी है 

आवद की जानकारी स्वास्थ्य मंत्रालय की गाइडलाइन में है। इस तरह के अभ्यास से कमवचाररयो ंकी 

वहम्मत भी बढ़ती है और तनाव कम करने में मदद वमलती है।  

 

2.10 स्वास्थ्य कमशचाररयर ों की सेहत, उत्साह के स्तर व एिपरज़र की जाँच  

 • स्वास्थ्य कमशचाररयर ों में जािरूकता - यह सुवनवित करें  वक डॉक्टर से लेकर चतुिव शे्रणी 

के कमवचारी तक को कोववड-95 के संक्रमण से जु़िी पूरी जानकारी हो, वे इसके सुरक्षा उपायो ं

की ज़रूरत व महत्व को समझें और इससे सुरक्षा के प्रोटोकॉल का पालन करें  चाहे वे वकतने 

भी कवठन क्यो ंन लगें। वे अपनी व्यस्क्तगत सुरक्षा को लेकर सजग रहें यहाँ तक वक घर लौटने 

के बाद भी। 

 • मनयममत अपडेट - कोववड-95 से जु़िी अद्यतन जानकाररयाँ व नई गाइडलाइनें पूरे स्टाफ़ 

के साि कम से कम हर दो-तीन वदन में साझा की जानी चावहए। 

 • स्व-मूल्ाोंकन - स्वास्थ्य कमवचाररयो ंको अपनी जाँच खुद करने, लक्षणो ंकी जानकारी देने 

और बीमार प़िने पर घर रहने की सलाह दी जानी चावहए। 

 • स्वस्थ्य कमी की सेहत - महामारी के दौरान होने वाले सामावजक प्रवक्रयाओ ंका एक असर 

यह होता है वक अगुआ पंस्क्त में काम कर रहे स्वास्थ्य कमी अक्सर लांछन व अकेलेपन का 

अनुभव करते हैं व उनका सामावजक बवहष्कार भी होता है। वपछली कुछ महामाररयो ंमें अक्सर 

स्वास्थ्य कवमवयो ंको गाँव के कूएँ का इसे्तमाल नही ंकरने वदया जाता िा, उनको वकराए के घरो ं

से वनकाल वदया जाता िा और साववजवनक पररवहन का इसे्तमाल भी नही ंकरने वदया जाता 

िा। स्वास्थ्य कमी अक्सर अपनी वज़मे्मदारी वनभाने के वलए खुद को पररवार से काट लेते हैं 

तावक संक्रमण न फैले। इस बीच, बाकी लोगो ंकी ही तरह उनको भी रोज़मराव की ज़रूरतो ंके 

वलए परेशान होना प़िता है। इन सबके वलए तैयार रहना और योजना बनाना ज़रूरी है। 

महामारी की स्थिवत में बीमारो ं की बढ़ती संख्या और इलाज के उत्साहजनक नतीजे नही ं

वनकलने से स्वास्थ्य कमी मानवसक परेशानी का सामना कर सकते हैं। यह बेहद ज़रूरी है वक 

टीम के लीडर इस स्थिवत को गम्भीरता से लें और शुरू से ही मानवसक स्वास्थ्य पर पयावप्त 

ध्यान दें  -  

- टीम की बैठको ंमें स्वास्थ्य कवमवयो ंकी मानवसक सेहत पर चचाव व उत्साहवधवन के 

वलए भी कुछ समय ज़रूर रखें। इसके वलए कुछ गवतवववधयो ंमें एक यह हो सकता 



 

 

है वक स्वास्थ्य कमी अपनी वचन्ताओ ंव चुनौवतयो ंके बारे में बताएँ और टीम लीडर 

उनकी बात को गम्भीरता के साि सुने।  

- स्वास्थ्य कवमवयो ं को वकसी लांछन से बचाने के वलए समुदाय से सम्पकव  व 

जागरूकता अवभयान चलाना 

- मनो-सामावजक मदद देना (व्यस्क्तगत सलाह व सम-वयस्क समूहो ं के ज़ररए, 

मसलन वाट्सएप पर गु्रप बनाकर उत्साहवधवक संदेश साझा करना) 

- प्रदशवन से अलग दूसरे आधारो ंपर प्रोत्साहन देने पर ववचार करें  

- कमवचारी के वलए पररवहन की व्यवथिा करें  या अवतररक्त पररवहन भत्ता दें  

- बच्चो ंकी देखभाल की व्यवथिा करें  

- अगर स्वास्थ्य कमी ऐसी इच्छा प्रकट करे तो उनके वलए अलग व साफ-सुिरे 

आवास का इंतज़ाम करें  

- पुरस्कार व सम्मान की रणनीवत बनाएँ 

- यह सुवनवित करें  वक स्टाफ़ को भरपूर आराम वमले और ज़्यादा तनाव न हो।  

 

 

 

परस्टर  

 

देखभाि करने वािर ों की देखभाि: करमवड-19 में काम कर रहे अिुआ स्वास्थ्य कममशयर ों 

की मानमसक सेहत की देखभाि  

अगुआ स्वास्थ्य कवमवयो ंकी सेहत व सुरक्षा गुणवत्तापूणव स्वास्थ्य सुववधाओ ंकी उपलब्धता को 

सुवनवित करने में महत्त्वपूणव तत्व होता है। इन कमवचाररयो ंके वलए कोववड जैसी महामारी में 

काम करना संतोषप्रद हो सकता है लेवकन यह कई बार बेहद तनावपूणव भी हो सकता है। 

इसवलए इनकी मानवसक सेहत और पूरे स्वास्थ्य की सुरक्षा अत्यवधक ज़रूरी है।  

 

करमवड मरीज़र ों की देखभाि कर रहे स्वास्थ्य कममशयर ों के मिए तनाव के आम स्ररत: 



 

 

• काम का अत्यवधक दबाव 

• लगातार दबाव का अनुभव करना 

• लोगो ंकी परेशानी के दृश्यो ंको देखना 

• असफलता, दुख, अपराध बोध और डर जैसे मनोभावो ंसे जूझना 

• पररवार के सदस्ो ंसे दूरी व एकान्त (काम के घण्ो ंके बाद भी) 

• संक्रमण की सम्भावना से लगातार सावधान व भयभीत (अपने व पररवार पर इसके प्रभाव 

की वचन्ता) 

• साववजवनक वज़मे्मदारी और पररवार के साि रहने की इच्छा के बीच आन्तररक टकराव 

• लांछन व भेदभाव का सामना करना 

 

काम के दौरान आप अपनी देखभाि कैसे कर सकते हैं? 

• बीच-बीच में बे्रक (अवकाश) लेते रहें और लगातार लमे्ब-लमे्ब समय तक काम करने से बचें 

• इन अवकाशो ंमें शरीर को आराम देने वाले व्यायाम करें  

• टीम में/सामूवहक ढंग से काम करें  

• अपने वररष्ठ व सहकवमवयो ं से मदद व वनदेश लें 

• काम के अनुभवो ंको एक-दूसरे के साि साझा करें  

• जो चीज़ आपके हाि में या आपके वनयंत्रण में है उस पर ध्यान दें  

• ऐसे ख़्याल मन में न लाएँ वक ‘अगर मैं 24 घणे् काम नही ंकरँूगा/करँूगी तो मेरा कोई 

योगदान नही ंहोगा’ 

 

काम के घण्रों के बाद अपनी देखभाि कैसे कर सकते हैं? 

• सामावजक जु़िाव व पररवार व दोस्तो ंसे सम्पकव  - अगर वचुवअल हो तो भी चलेगा 

• काम के घण्ो ंके बाद कुछ ऐसा करें  जो काम से जु़िा हुआ न हो और जो करना आपको 

अच्छा लगता हो 

• सेहतमंद खानपान बनाए रखें 



 

 

• पयावप्त नीदं लें 

• लगातार खबरें  जानने से बचें 

• अपनी जाँच करें  - काम के अत्यवधक बोझ की वनगरानी करें  - क्या आपको सोने में या वकसी 

काम पर ध्यान लगाने में परेशानी हो रही है? वनराशा या िकान आवद का अनुभव हो रहा 

है? 

• तम्बाकू, शराब या दूसरे नशो ंके इसे्तमाल से बचें या कम करें  

• अगर मददगार लगे तो अपने रूटीन में आध्यास्िक अभ्यास को शावमल करें  

 

और अन्त में, अिर यह महसूस हर रहा हर मक आप ििातार बहुत ज़्यादा तनाव में हैं या 

भावनात्मक रूप से बहुत उदे्वमित महसूस कर रहे हैं तर पेशेवर सिाह िेने से न 

महचमकचाएँ  

फ़रन - 9372048501, 9920241248, 8369799513 

ईमेि - icall@tiss.edu  

चैट - अपने फ़ोन पर nULTA ऐप डाउनलोड करें  

समय - सोमवार-शवनवार, सुबह 10 से शाम 8 बजे तक  

 

 

 

 

mailto:icall@tiss.edu


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

स्वास्थ्य कममशयर ों की सुरक्षा िाइडिाइन सम्बन्धी सोंसाधनर ों के मिोंक  

 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 बुक ऑफ़ फ़ाइव - आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व 

रोकिाम उपाय  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - करमवड 19 मामिरों में सरकारी अस्पतािरों में इमजेंसी प्रमतमक्रया की मॉक  मडर ि  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - पीपीई के उमचत इसे्तमाि सम्बन्धी मदशामनदेश  

• डबू्ल्य एच ओ - करमवड19 महामारी - स्वास्थ्य कममशयर ों के अमधकार भूममका और मज़मे्मदाररयाँ 

(पेशेवर सुरक्षा व स्वास्थ्य समेत)  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/MockDrill.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/GuidelinesonrationaluseofPersonalProtectiveEquipment.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-rights-roles-respon-hw-covid-19.pdf?sfvrsn=bcabd401_0
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-rights-roles-respon-hw-covid-19.pdf?sfvrsn=bcabd401_0


 

 

 

3. मरीज़र ों की देखभाि  

 

 

सोंख्या  मववरण  मटप्पणी/कायशवा

ही  

क्तथथमत 

3.1 क्या आपने लक्षणो ंके आधार पर अलग-अलग तरह के मरीज़ो ंकी 

अलग-अलग आवाजाही के वलए उनको केन्द्र के गेट पर ही अलग 

करने की योजना व ज़रूरी संकेतो ंकी व्यवथिा की है? नोट्स देखें 

  

3.2 मरीज़ो ंकी स्क्रीवनंग (जाँच) व परामशव की जगह पर कोववड-19 

सम्बन्धी गाइडलाइन के अनुसार स्क्रीवनंग, इलाज व रेफ़रल के फ्लो-

चाटव या वचत्र प्रदवशवत वकए गए हैं क्या? नोट्स देखें 

  

3.3 अपने वज़ले या आसपास के वज़लो ंमें कोववड-19 जाँच केन्द्रो ंव इसके 

वलए वनधावररत अस्पतालो ंकी सूची व सम्पकव  का वपं्रट ले वलया है क्या?  

  

3.4 क्या आपने कोववड 19 के लक्षणो ंकी नवीनतम  सूची व उससे जु़ेि 

खतरो ंके संकेत व जोस्खमो ंकी जानकारी को स्क्रीवनंग व परामशव 

कक्ष में प्रदवशवत कर वदया है? नोट्स देखें 

  

3.5 साँस की अत्यवधक परेशानी (SARI - Severe Acute Respiratory 

Illness) से ग्रवसत कोई मरीज़ अगर आपके केन्द्र आए या कोई 

व्यस्क्त आपको उसकी जानकारी दे तब आप क्या करें गे क्या इसकी 

योजना आपने बना ली है? अगर नही,ं तो मागवदशवन के वलए अपने 

वजले के स्वास्थ्य अवधकारी से सम्पकव  करें  

  

3.6 वज़ले के स्वास्थ्य ववभाग द्वारा जारी वनयमो ंके अनुसार संवदग्ध मामलो ं

को वनवित जाँच केन्द्रो ंऔर/या िारंटाइन केन्द्रो ंमें रेफर करने की 

कोई योजना आपने बनाई है क्या? नोट्स देखें 

  

3.7 उच्च जोस्खम वाले मरीज़ या ऐसे मरीज़ वजनको घरेलू िारंटाइन की 

ज़रूरत हो उनकी वनगरानी के वलए कोई योजना आपके पास है क्या? 

  

3.8 जहाँ तक सम्भव हो केन्द्र में दूसरे रूटीन मरीज़ो ंकी आवाजाही को 

कम करने की कोई योजना है क्या? नोट्स देखें 

  

3.9 क्या आपने मरीज़ो ंके देखभाल की इमरजेंसी योजना बनाई है जो 

कोववड 19 सम्बन्धी सुरक्षा उपायो ंके बावजूद बेरोकटोक जारी रह 

सके? नोट्स रखें 

  

टेिी-परामशश  (Tele-consultation)  

3.10 स्वास्थ्य मंत्रालय की गाइडलाइन के अनुरूप टेली-परामशव की 

व्यवथिा क्या आपके केन्द्र में उपलब्ध है? नोट्स देखें  

  

3.11 अगर हाँ, तो क्या आपने कोई योजना बनाई है वजससे ज़मीनी स्वास्थ्य 

कायवकताव मामूली परेशावनयो/ंबीमाररयो ंकी स्थिवत में टेली-परामशव की 

व्यवथिा कर सकें ?  

  

 



 

 

 

नरट्स  

3.1 स्वास्थ्य केन्द् में मरीज़र ों की आवाजाही: स्वास्थ्य कें द्र के गेट पर मरीज़ो ंकी पहचान करने के वलए एक 

स्वास्थ्य कमी वनयुक्त करें। कोववड 19 के लक्षणो ंवाले मरीज़ो ंको एक अलग जगह रखें। वजन मरीज़ो ं

में इंफु्लएंज़ा जैसी बीमारी (या कोववड 19) के लक्षण वदखाई दे रहे हो, जैसा वक नीचे तावलका में वदया 

गया है, प्रािवमकता के अनुसार उनकी जाँच और इलाज की अलग जगह तय करें । 

 

3.2 जाँच, इिाज और रेफ़रि प्ररटरकॉि (ये आने वाले वदनो ंमें बदल भी सकता है)  

प्रािवमक स्वास्थ्य केन्द्र में इलाज के वलए राज् सरकार या थिानीय प्रशासन द्वारा जारी गाइडलाइनो ंका पालन 

करें। कोववड 19 की हमारी जानकारी में इज़ाफ़ा होने के साि ये बदलेंगे। स्वास्थ्य मंत्रालय ने 

वचवकत्सकीय प्रबन्धन सम्बन्धी गाइडलाइन भी जारी वकए हैं।  

• क्या आपने कोववड 19 के सबसे आम लक्षणो ंकी सूची बना ली है?  

• क्या आपने अपने प्रोटोकॉल को अपडेट करके कोववड 19 मरीज़ो ंसे जु़िी ऐसी स्थिवतयो ंका शावमल वकया 

है वजनमें खतरा हो सकता है और वजनको तत्काल रेफ़रल की ज़रूरत है?  

• क्या आपके पास उन मरीज़ो ंकी सूची है वजनको दूसरी बीमाररयाँ की वजह से कोववड संक्रमण का खतरा 

ज़्यादा है?  

• क्या आप कोववड 19 पॉवज़वटव या ज़्यादा खतरे वाले व्यस्क्त से (वपछले 14 वदन में) सम्पकव  में आने के जोस्खम 

की जाँच कर रहे हैं?  

 

3.4 करमवड 19 के िक्षणर ों की नवीनतम मिस्ट और उच्च जरक्तखम की क्तथथमतयाँ  - यह सलाह दी जाती है 

वक हर स्वास्थ्य केन्द्र में लक्षणो ंव उच्च जोस्खम मामलो ंकी चेकवलस्ट प्रमुखता के साि प्रदवशवत की 

जाए। यहाँ कुछ वमसालें दी गई हैं।  

 

करमवड 19 के िक्षणरों की चेकमिस्ट (केवल उदाहरण के वलए, राज् सरकार वजला प्रशासन द्वारा दी 

गई नवीनतम जानकारी को ज़रूर देखें)  

 

सोंख्या  िक्षण  हाँ  नही ों  मटप्पमणयाँ और अवमध  

1 बुखार     

2 खाँसी     

3 नाक का बहना    

4 गले में खराश     



 

 

5 बदन ददव      

6 भूख न लगना     

7 दस्त    

8 गन्ध व स्वाद का न पता चलना    

ख़तरे के सोंकेत 

9 लक्षण वदखाई देने के बाद साँस लेने में कवठनाई या साँस 

फूलना 

  तत्काल कार्रवाई की ज़रूर्त 

इनमें से ककसी भी लक्षण किखाई 

िेने पर् मर्ीज़ को जााँच व 

प्रबन्धन के ललए रे्फर् कर्ें  

10 सीने में लगातार ददव  या दबाव   

11 कुछ समझ में नही ंआना या जगने में परेशानी होना   

12 होठंो ंया चेहरे का नीला प़िना   

13 अत्यवधक िकान   

 

ऊपर वदए गए 1 से 8 तक के लक्षणो ंमें से वकसी एक के होने की स्थिवत में उच्च जरक्तखम की क्तथथमतयर ों 

और उच्च-सम्पकश  जरक्तखम की क्तथथमतयर ों की जानकारी नीचे दी गई तावलका के अनुसार लें:  

 

उच्च सम्पकश  जरक्तखम की क्तथथमतयर ों की चेक मिस्ट (केवल उदाहरण के वलए, राज् सरकार वजला 

प्रशासन द्वारा दी गई नवीनतम जानकारी को ज़रूर देखें) 

 

सोंख्या उच्च सम्पकश  जरक्तखम का मापदण्ड हाँ  नही ों  सम्पकश  के 14 मदन के 

भीतर - हाँ/नही ों 

1 वपछले 14 वदनो ंमें वकसी ऐसे व्यस्क्त से सम्पकव  वजसको साँस की 

गम्भीर परेशानी रही हो या जो इसके वलए अस्पताल में भती रहा 

हो 

   

2 वकसी ऐसे व्यस्क्त के नज़दीक (3 फ़ीट के दायरे में) होना वजसमें 

लक्षण वदखाई दे रहे हो ंचाहे वह कोववड 19 पॉवज़वटव वनकला हो 

या नही ं 

   

3 वपछले 14 वदनो ंमें वकसी ऐसे व्यस्क्त से सम्पकव  जो कोववड 19 

पॉवज़वटव वनकला हो 

   

4 कोववड 19 संक्रमण सम्भाववत व्यस्क्त से सीधा शारीररक सम्पकव  

(इसमें वबना पीपीई पहने ऐसे व्यस्क्त का परीक्षण करना शावमल 

है) 

   

5 कोववड 19 संक्रमण सम्भाववत व्यस्क्त के कप़ेि/वबस्तर/बतवन 

आवद को धोना या छूना  

   



 

 

6 कोववड 19 संक्रमण सम्भाववत व्यस्क्त के शरीर से वनकले द्रव्यो ं

का स्पशव (श्वसन प्रणाली से वनकले द्रव्य, उलटी, लार, पेशाब या 

मल) 

   

 

 

उच्च जरक्तखम की क्तथथमतयर ों की चेक मिस्ट (केवल उदाहरण के वलए, राज् सरकार वजला प्रशासन 

द्वारा दी गई नवीनतम जानकारी को ज़रूर देखें) 

 

सोंख्या  उच्च जरक्तखम क्तथथमतयर ों का मापदण्ड  हाँ  नही ों  

1 आयु 60 से अवधक या 5 से कम   

2 कुपोषण   

3 हृदय रोग   

4 फेफ़ेि की बीमारी (दमा, टीबी, वसवलकोवसस आवद अन्य बीमाररयाँ)    

5 मधुमेह   

6 वपछले दो सप्ताह में गभवधारण     

7 शरीर प्रवतरक्षा प्रणाली का कमजोर होना (कैं सर, कीमोिेरेपी, अंग प्रत्यारोपण, बोन मैरो 

टर ांसप्ांट, एड्स आवद) 

  

8 रक्त सम्बन्धी बीमाररयाँ (वसकल सेल वडज़ीज़ आवद)   

9 गुदे की पुरानी बीमारी का इलाज चल रहा है   

10 लीवर की पुरानी बीमारी का इलाज चल रहा है   

11 ऐसी वकसी पुरानी बीमारी का इलाज चल रहा हो वजसके वलए घर पर देखभाल की 

ज़रूरत हो 

  

 

3.5 स्वास्थ्य केन्द् में SARI के मरीज़ आने की क्तथथमत में - सभी ज़रूरी सुरक्षा उपायो ंका पालन 

करें , हाि धोना व साफ रखना, मरीज के शरीर या शरीर के द्रव्यो ंव कटी-फटी त्वचा से सीधा सम्पकव  

बचाने के वलए पीपीई का इसे्तमाल करना। साि ही, इसे्तमाल वकए गए उपकरणो ंव परामशव कक्ष में 

उससे सम्पकव  में आने वाली जगह व सामान की सफ़ाई व ववसंक्रमण। छूने व हवा से होने वाले संक्रमण 

रोकने के सभी सुरक्षा उपाय अपनाइए। स्वास्थ्य मन्त्रालय द्वारा जारी वचवकत्सकीय प्रबन्धन के नवीनतम 

गाइडलाइन देस्खए।  

3.6 जाँच के मिए रेिर करना - अपने वजले/राज् में इस बाबत की गई व्यवथिा को जानने के वलए 

वजला प्रशासन से सम्पकव  करें। इस मामले में भी स्वास्थ्य मंत्रालय ने कुछ गाइडलाइन जारी वकए हैं।  

 



 

 

3.8 रूटीन मरीज़रों की आवाजाही कर कम करने की रणनीमतयाँ - टेली-परामशव, घर पर दवाओ ं

की आपूवतव, मावसक दवाओ ंपर वनभवर मरीज़ो ंके मामले में पररवार के कम उम्र/कम जोस्खम वाले 

सदस्ो ंसे ज़ररए दवा की आपूवतव, जाँच के वलए आशा या स्वास्थ्य कमी का मरीज़ के घर जाकर देखने 

की व्यवथिाओ ंपर ववचार कीवजए। ऐसे मरीज़ो ंकी आवाजाही को कम करने के वलए केन्द्र में इसके 

संदेश प्रमुखता से प्रदवशवत करें।  

3.9 आकक्तिक देखभाि की व्यवथथा - कोववड के मदे्दनज़र की गई सुरक्षा व्यवथिाओ ंके चलते 

दूसरी आकस्िकताओ ं (मसलन साँप का काटना, प्रसव, दुघवटना) से वनपटने की तैयारी प्रभाववत हो 

सकती है। अपने स्टाफ़ के साि बातचीत करके इसकी योजना बनाएँ की सभी सुरक्षा उपायो ंको ध्यान 

में रखते हुए यह सुवनवित वकया जाए वक इस तरह की आकस्िक स्थिवत में मरीज़ो ंकी देखभाल की 

पूरी व्यवथिा हो। इसमें जाँच की व्यवथिा, प्रसव कक्ष, नवजात वशशु की देखभाल, माँ व बचे्च की सुरक्षा 

व इमरजेंसी पररवहन व्यवथिा शावमल है।  

3.10 टेिीिरन/ वाट्सएप/टेिीमेमडमसन परामशश - जहाँ सम्भव हो वहाँ भारत सरकार द्वारा जारी 

टेलीमेवडवसन गाइडलाइनो ंके अनुसार दूरथि परामशव की सम्भावना की प़िताल की जानी चावहए। इस 

सन्दभव में कुछ प्रासंवगक वनयम इस प्रकार हैं -  

• यह केवल पंजीकृत वचवकत्सको ंके वलए है 

• टेलीमेवडवसन में सामान्य रूप से लागू पेशेवर व नैवतक वनयम व मापदण्ड लागू रहते हैं। मरीज़ की 

सहमवत ज़रूरी है और उसे दजव वकया जाना चावहए 

• टेलीमेवडवसन वववडयो, ऑवडयो या टेक्स्ट के ज़ररए वकया जा सकता है 

• नाम, पंजीकरण संख्या वदखाने के वलए एक वबल्ला/बैज लगाएँ और टेलीपरामशव के समय व सभी 

इलेक्टर ॉवनक संवादो ंमें उसकी जानकारी दें  

• मरीज़ से अपनी पहचान बताने को कहें और उसे अपने रवजस्टर में दजव करें  

• 16 साल से कम आयु के बच्चो ंके मामले में उनके अवभभावक/देखरेख करने वाले सहमवत दे सकते 

हैं। ऐसे व्यस्क्त को बचे्च के साि अपने सम्बन्ध की पुवष्ट् करने के वलए कोई औपचाररक दस्तावेज 

वदखाना होगा  



 

 

• इसी तरह मानवसक या शारीररक ववकलांगता की स्थिवत में भी देखभाल करने वाला मरीज़ की तरफ़ 

से परामशव ले सकता है 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मरीज़र ों की देखभाि के मिए कुछ ऑनिाइन सोंसाधन  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - करमवड 19 के मचमकत्सकीय प्रबन्धन सम्बन्धी सोंशरमधत िाइडिाइन   

• आईसीएमआर - भारत में करमवड जाँच की सोंशरमधत रणनीमत  

• स्वास्थ्य मंत्रालय - टेिीमेमडमसन िाइडिाइन  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/RevisedNationalClinicalManagementGuidelineforCOVID1931032020.pdf
https://icmr.nic.in/sites/default/files/upload_documents/2020-03-20_covid19_test_v3.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Telemedicine.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

4. बायर-मेमडकि (जैव-मचमकत्सकीय) कचडे का प्रबन्धन व मवसोंक्रमण  

 

 

सोंख्या  मववरण मटप्पणी/कायशवाही क्तथथमत 

4.1 आपके राज् में जैव-वचवकत्सकीय कचरा प्रबन्धन वनयमो ंके अनुसार 

संक्रवमत कच़ेि को (जला कर) नष्ट् करने की कोई योजना आपने 

बनाई है? अगर आपके केन्द्र पर इसका वक्रयान्वयन ठीक से नही ं

वकया गया है तो इसकी तत्काल समीक्षा करें ।  

  

4.2 संक्रवमत कच़ेि को रखने के वलए बने पीले कू़ेिदान, जो भर गए हैं 

और उठाए जाने को तैयार हैं, उनको रखने के वलए कोई सुरवक्षत 

जगह क्या आपने वचवित कर ली है? वह जगह चूहो ंऔर वकसी व्यस्क्त 

की पहँुच से दूर होनी चावहए।  

  

4.3 वजन जगहो ं पर कू़िा वनकलता है वहाँ उवचत रंग के कू़ेिदान की 

व्यवथिा की गई है क्या? हर कमरे का ऑवडट करें। 

  

4.4 कच़ेि के प्रकार के आधार पर अलग-अलग रंग के कू़ेिदानो ंकी 

व्यवथिा की जानकारी क्या स्टाफ़ को है और क्या वे इसका पालन 

कर रहे हैं? 

  

4.5 क्या स्टाफ़ को इस बात की जानकारी है वक पीपीई को कू़ेिदान के 

पास ही शरीर से वनकाला जाना चावहए? 

  

4.6 क्या कीटाणुनाशक घोल थिावपत मापदंडो ंके अनुसार बनाए जा रहे 

हैं? 1% हाइपोक्लोराइट घोल 

  

4.7 संक्रमण वनयंत्रण गाइडलाइन के अनुसार सामान्य जगहो,ं हैण्डलो,ं 

बैंचो ंआवद का वदन में दो बार ववसंक्रमण करने की व्यवथिा की गई 

है क्या? 

  

4.8 क्या आपने अपने कें द्र में सामान्य जगहो ंके ववसंक्रमण की व्यवथिा 

का वक्रयान्वयन सुवनवित वकया है? अगर नही,ं तो यह सुवनवित करें  

वक सभी सामान्य जगहो,ं बार बार स्पशव वकए जाने वाली सतहो,ं जैसे 

मेज, कुवसवयो ं के हैण्डल, वसंक, कॉल बेल, दरवाजे़ के हैण्डल, पुश 

पे्ट और कोई अन्य सतह/सामान वजसे बार-बार छुआ जाता हो 

उसका वदन में दो बार ववसंक्रमण वकया जाए।  

  



 

 

 

 

जैव-मचमकत्सकीय कचरा प्रबन्धन व मवसोंक्रमण - नरट्स 

 

4.1 केन्द् की सफ़ाई व मवसोंक्रमण की यरजना - अगर आपके कें द्र पर इसका वक्रयान्वयन ठीक से नही ंहुआ 

है तो तत्काल इसकी समीक्षा करें। अस्पतालो,ं िारंटाइन कें द्रो ंऔर साववजवनक जगहो ंके ववसंक्रमण से जु़िी 

गाइडलाइनें उपलब्ध हैं। इस सम्बन्ध में कुछ प्रासंवगक जानकाररयां यहाँ दी गई है -  

(क) क्या इसे्तमाि करना है: 1% सोवडयम हाइपोक्लोराइट घोल का इसे्तमाल करने का सुझाव वदया 

जा रहा है। वजन सतहो ंको िीच नही ंकर सकते उनके वलए 70% इिेनॉल का इसे्तमाल वकया जा 

सकता है (मसलन फोन, कम्प्यूटर, कीबोडव व अन्य इलेक्टर ॉवनक सामान) 

(ख) मवसोंक्रमण के मिए मनदेश: 

- सभी सतहो ं पर 1% सोवडयम हाइपोक्लोराइट घोल का वछ़िकाव करें  (वबजली के सामान व 

प्वाइंट्स छो़ि कर) 

- इसके बाद हाइपोक्लोराइट घोल को साफ़ करने के वलए वकसी वनस्िय वडटजेंट का इसे्तमाल करें  

- सफ़ाई करते समय स्ख़िवकयाँ खुली रखनी चावहए 

- वो सभी चीज़ें वजनको बार-बार छुआ जाता है, वमसाल के वलए, दीवार व स्ख़िवकयाँ, शौचालय का 

पॉट, स्नानघर की सतह आवद, उनकी सफ़ाई सावधानी से करें  

- कप़ेि (जैसे वक, तवकया के कवर, पदे आवद) पर 1% हाइपोक्लोराइट घोल का वछ़िकाव वकया 

जाना चावहए और उसके बाद उनको ठीक से पैक करके धोने के वलए भेजना चावहए। इनको गमव 

पानी (90 वडग्री सेस्ल्सयस) में वडटजेंट से धोना चावहए। 

- गद्दो ंव तवकयो ंपर 1% हाइपोक्लोराइट घोल का वछ़िकाव कर उनको तेज़ धूप में कम से कम तीन 

घंटे सुखाना चावहए।  

- जैव-वचवकत्सकीय कचरा इकट्ठा करने की जगह को वनयवमत रूप से 1% हाइपोक्लोराइट घोल से 

ववसंक्रवमत वकया जाना चावहए। 

 

4.6 1% हाइपरक्लरराइट घरि तैयार करना 

इसके वलए आमतौर पर िीवचंग पाउडर का इसे्तमाल वकया जाता है वजसमें 70 फ़ीसदी क्लोरीन होता है। 1% 

हाइपोक्लोराइट घोल बनाने के वलए 7 ग्राम िीवचंग पाउडर (लगभग 2 चाय के चम्मच) एक लीटर पानी में 

वमलाएँ। यह घोल खुली जगह में और इसे्तमाल से ठीक पहले बनाए।  



 

 

4.8 मनयममत मवसोंक्रमण यरजना: यह सुवनवित करें  वक सभी सामान्य जगहो,ं बार बार स्पशव वकए जाने वाली 

सतहो,ं जैसे मेज, कुवसवयो ंके हैण्डल, वसंक, कॉल बेल, दरवाजे़ के हैण्डल, पुश पे्ट और कोई अन्य सतह/सामान 

वजसे बार-बार छुआ जाता हो उसका वदन में दो बार ववसंक्रमण वकया जाए। मरीज़ो ंकी संख्या और जोस्खम 

वाले मामलो ंकी शे्रवणयो ंके आधार पर इसमें बदलाव वकए जा सकते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. स्वास्थ्य सूचनाएँ, आउटरीच व सोंचार  

 

 

सोंख्या  मववरण मटप्पणी/कायशवाही क्तथथमत 

5.1 क्या आपने अपने कें द्र और आउटरीच के वबंदुओ ं(उपकेन्द्र, 

एएनएम, आशा, AWW आवद) में संचार से जु़िी बुवनयादी सुववधाओ ं

(इंटरनेट, फोन की उपलब्धता) जाँच ली है  

  

5.2 क्या आपने ऐसे वकसी पै्टफ़ॉमव की पहचान कर ली है वजस पर 

आपके कें द्र के स्टाफ़ और ज़मीनी काम कर रहा स्टाफ़ आपस में 

संचार व समन्वयन कर सके? वमसाल के वलए, वाट्सएप या ऐसा 

कोई पै्टफ़ॉमव वजस पर सभी स्टाफ़ के लोग दूरसंचार के वलए 

उपलब्ध रहें 

  

5.3 क्या आपने थिानीय भाषा में कुछ ज़रूरी पोस्टर इकट्ठा कर वलया है 

या छपवा वलया है वजनको स्वास्थ्य कें द्र, उप-कें द्र और आंगनवाव़ियो ं

में लगवाया जा सकता है? नोट्स देखें 

  

5.4 जन जागरूकता की सामग्री में क्या िारंटाइन, संक्रमण या कोववड 

पॉवज़वटव होने के प्रवत वकसी तरह के लांछन व भेदभाव की भावना 

को दूर करने पर ध्यान वदया गया है? नोट्स देखें  

  

5.5 क्या स्वास्थ्य केन्द्रो ंके गेट पर व सभी पोस्टरो ंमें राज् व वजला स्तर 

पर थिावपत वकए गए कोववड-19 हेल्पलाइन नंबरो ंको प्रमुखता के 

साि दशावया गया है? 

  

5.6 क्या आपके कें द्र में कोववड-19 के पॉवज़वटव व िारंटाइन मामलो ं

की वनयवमत व अद्यतन सूचना थिानीय भाषा में देने के वलए कोई 

डैशबोडव बनाया गया है? नोट्स देखें 

  

5.7 क्या आपने समुदाय, खास तौर पर दूरदराज़ रहने वाले समुदायो ंव 

पररवारो,ं में प्रचार प्रसार करने के वलए थिानीय तौर पर उपलब्ध 

तरीको ंको वचवित कर वलया है (जैसे, ऑटो में लाउडस्पीकर से 

घोषणा करवाना आवद)?  

  

 



 

 

नरट्स - 

5.3 स्वस्थ्य केन्द् के मिए ज़रूरी परस्टर: 

• सामान्य लक्षण 

• क्या करें  और क्या नही ंकरें  

• राष्ट्र ीय व राज् स्तरीय हेल्पलाइन नंबर 

• डॉक्टरी सलाह कब ले (जोस्खम की स्थिवतयाँ आवद जैसा ऊपर बताया गया िा) 

• टेली-परामशव या दवाएँ लेने के वलए की गई व्यवथिा  

• कोववड से जु़िी कोई अन्य थिानीय जानकारी 

स्वास्थ्य कें द्र के अलावा ऐसे पोस्टर थिानीय बस स्टैंड पंचायत ऑवफ़स और गाँव की चौपाल जैसी जगहो ंपर 

लगाए जा सकते हैं।  

 

5.4 क्वारोंटाइन, सोंक्रमण या करमवड पॉमज़मटव की क्तथथमत में हरने वािा िाोंछन और भेदभाव - इवतहास 

हमें बताता है की महामारी के दौर में लोगो ंके प्रवत पूवावग्रह बढ़ जाता है। ऐसे मामलो ंमें भी, मेवडकल ववशेषज् 

अपनी हैवसयत से लोगो ंके बीच जु़िाव बनाने में महत्वपूणव भूवमका वनभा सकते हैं। इसवलए बैठको ंमें और लोगो ं

से बातचीत करते हुए यह सुवनवित करें  वक हर व्यस्क्त का इलाज इज़्ज़त के साि हो और वकसी व्यस्क्त या समूह 

पर कोववड संक्रमण या वकसी और बात के आधार पर लांछन न लगाया जाए और न ही उनके साि भेदभाव 

वकया जाए। स्वास्थ्य कमी जब भी समुदाय के बीच जाए तो इन बातो ंपर ज़रूर ध्यान दें।  

 

5.6 केन्द् में सूचनाओों का डैशबरडश: 

• अपने राज् वज़ले और स्वास्थ्य कें द्र के इलाके में पॉवज़वटव मामलो ंकी संख्या दशावएँ (सीमा पर स्थित इलाको ं

में आसपास के वज़लो ंकी संख्या भी दशावई जा सकती है) 

• अपने स्टाफ़ और कें द्र में आने वाले लोगो ंको अद्यतन स्थिवत की जानकारी देते रहें 

• आँक़िो ंके वलए भरोसेमंद स्रोत का इसे्तमाल करें , राज् के स्वास्थ्य ववभाग के आँक़िो ंका इसे्तमाल बेहतर 

होगा  

 

 

स्वास्थ्य सूचनाओों, आउटरीच व सोंचार िाइडिाइन के मिए उपयरिी मिोंक - 

 

• कोववड बुक ऑफ़ फ़ाइव: आशा, एएनएम व AWW के वलए प्रवतवक्रया व वनयंत्रण उपाय   

https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. मनिरानी व ररपरमटिंि  

 

 

 

नरट्स  

6.2 बैठकर ों की यरजना: 30 वमनट से 1 घंटे तक की बैठको ंकी योजना बनाइए वजसमें वनम्न वबन्दुओ ंपर 

बातचीत की जा सके, 

सोंख्या  मववरण मटप्पणी/कायशवाही क्तथथमत 

6.1 क्या आपने अपने केन्द्र व फ़ील्ड के स्टाफ़ की आमने-सामने की 

बैठक की योजना बनाई है (उसे यिा सम्भव इंटरनेट से यानी 

वचुवअल ढंग से करें )? ऐसी बैठकें  उतनी ही करें  वजतना स्वास्थ्य 

कवमवयो ंकी ऊजाव को बनाए रखने के वलए ज़रूरी हो (जैसे, 

साप्तावहक या पावक्षक) 

  

6.2 इन बैठको ंमें अपने कें द्र के स्टाफ़ की क्षमता की समीक्षा और 

सुदृढ़ीकरण की क्या कोई योजना आपके पास है? नोट्स देखें 

  

6.3 इन बैठको ंमें अपने स्टाफ़ की तैयारी की जाँच करने के वलए क्या 

आपने मॉक वडर ल की कोई योजना बनाई है? नोट्स देखें 

  

6.4 इन बैठको ंमें अपने स्टाफ़ को वदखाने के वलए क्या आपने 

डिूएचओ, स्वास्थ्य मंत्रालय या राज् के स्वास्थ्य ववभाग द्वारा जारी 

वकए गए वीवडयो अिवा अन्य संसाधनो ंको इकट्ठा वकया है?  

  

6.5 गाइडलाइनो ंके प्रचार प्रसार, सवालो ंके जवाब देने और थिानीय 

कायवकतावओ ंके साि समन्वयन के वलए क्या आपने स्वास्थ्य कें द्र पर 

वकसी व्यस्क्त को वनयुक्त करने के बारे में सोचा है? नोट्स देखें 

  

6.6 क्या आपने स्वास्थ्य कवमवयो ंकी उपलब्धता का मूल्यांकन वकया है 

(सम्भव है कोई काम पर न आए) और उसके अनुसार आकस्िक 

योजना बनाई है? नोट्स देखें 

  

 



 

 

• अपने और टीम के बाकी सदस्ो ंके स्वास्थ्य पर चचाव कीवजए - वकसी में कोई लक्षण वदखाई देने पर  तत्काल 

ररपोटव करना है और उपयुक्त कदम उठाने हैं 

• अद्यतन जानकारी - बीमारी की रोकिाम और प्रसार से जु़िी नवीनतम जानकारी स्वास्थ्य कवमवयो ंको दें ; 

समुदाय या स्वास्थ्य कवमवयो ंकी तरफ़ से आने वाली गलत जानकाररयो ंका वनराकरण करें  

• स्वास्थ्य कममशयर ों की सुरक्षा और पीपीई के इसे्तमाि की सही तकनीक - स्वास्थ्य कवमवयो ंको अपनी 

सुरक्षा पर ध्यान देने के कहें; यह सुवनवित करें  वक हर स्वास्थ्य कमी को पीपीई के इसे्तमाल का सही तरीका 

पता है 

• आईसीएमआर/स्वास्थ्य मंत्रालय/राज् सरकार द्वारा कोववड-19 संक्रमण के बारे में जारी नवीनतम 

पररभाषाओ/ंजानकाररयो ंपर ध्यान दें  

• मॉक मडर ि का आयरजन करें  

• स्वास्थ्य कवमवयो ंकी क्षमता बढ़ाने के वलए डिूएचओ/ स्वास्थ्य मंत्रालय/ राज् सरकार द्वारा मान्य स्रोतो ंपर 

उपलब्ध सामग्री का इसे्तमाल करें  

 

6.3 स्वास्थ्य कममशयर ों के मिए मॉक मडर ि का आयरजन - स्वास्थ्य कवमवयो ंकी तैयारी वकतनी उपयुक्त है यह 

जानने के वलए मॉक वडर ल का आयोजन करें। इसमें एक वास्तववक स्थिवत में कोववड संक्रवमत की पररभाषा में 

आने वाला कोई व्यस्क्त केन्द्र/उप-केन्द्र में आएगा। स्वास्थ्य कवमवयो ंको इस वडर ल में उठाए गए कदमो ंकी 

समीक्षा करने और इसकी उपयुक्तता व पयावप्तता के बारे में वटप्पणी देने को कहें। वडर ल के दौरान स्टाफ़ के 

सामने अलग-अलग स्थिवतयां रखें और उनकी प्रवतवक्रया की जाँच करें ।  

6.5 करमवड-19 पर प्रमतमक्रया देने के मिए केन्द् में मकसी व्यक्ति की मनयुक्ति 

सभी बाहरी संवादो ंको सम्भालने के वलए केन्द्र में एक व्यस्क्त वनवित करें ; इसके वलए आदशव व्यस्क्त वह है जो 

स्वास्थ्य कें द्र की टीम के नेतृत्व के साि लगातार संपकव  में हो (आमतौर पर पीएचसी का मेवडकल ऑवफ़सर)  

• ये कोई पुरुष स्वास्थ्य कमी/ वररष्ठ स्वास्थ्य वनरीक्षक/ िॉक स्वास्थ्य प्रवशक्षक हो सकता है 

• यह व्यस्क्त कोववड-19 प्रवतवक्रया का समन्वयक हो सकता है वजससे मेवडकल अवधकारी इस वज़मे्मदारी से 

बच सकेगा 

• यह व्यस्क्त हर रोज़ वजला या राज् सरकार की तरफ़ से जारी नई गाइडलाइनो/ंसूचनाओ ंके बारे में एक सत्र 

का आयोजन कर सकता/सकती है 

 

6.6 पीएचसी में स्वास्थ्य कमी की उपिब्धता 

यह ब़िा चुनौतीपूणव समय है खास तौर से स्वास्थ्य कवमवयो ंके वलए। यह सुवनवित करें  वक आप पयावप्त आराम 

लें और महामारी से जु़िी वज़मे्मदाररयो ंको पूरा करने के वलए काम पर मौजूद रहें। अगर वबलकुल ज़रूरी न हो 

तो छुट्टी नही ंलें।  



 

 

• ररस्टर: संक्रमण के खतरे को कम करने के वलए स्वास्थ्य कवमवयो ंका रोस्टर बनाएँ। स्वास्थ्य कवमवयो ंको 

पयावप्त आराम वमले और उनमें पे्ररणा बनी रहे इसके वलए उनको समय-समय पर छुट्टी भी दें  

• पीएचसी मेमडकि अमधकारी का नेतृत्व - स्वास्थ्य कमी सूचनाओ ं और जानकाररयो ं के वलए कें द्र के 

मेवडकल ऑवफ़सर की तरफ़ देखते हैं। यह सुवनवित कीवजए भी ज़रूरी मौके पर आप उनके वलए उपलब्ध 

रहें।  

• समूह कायश - पॉवज़वटव केस आने पर व्यवस्थित ढंग से काम करें  तावक आम लोगो ंव स्वास्थ्य कवमवयो ंमें कोई 

घब़िाहट न मचे।  

 

 

 

 

पररमशष्ट 1 

परस्टर 1 ( इस परस्टर के text का अनुवाद पहिे मकया िया था) 

 

परस्टर 2 

नया करररनावायरस  

िाँव में सोंक्रमण कर िैिने से ररकने के मिए शारीररक दूरी बनाना ज़रूरी 

 

शारीररक दूरी क्या है? 

शारीररक दूरी का मतिब है दूसरे व्यक्ति से कम से कम छह फ़ीट की दूरी पर रहना 

 

शारीररक दूरी बनाने के मिए नीचे मदये उपाय अपनाए 

 

1. खेतर ों में काम करते हुए एक दूसरे से सुरमक्षत दूरी पर रहें 

2. खेतर ों की तरफ़ जाते हुए या वहाँ से िौटते हुए एक दूसरे से दूरी बनाए रखें  

3. पानी भरते समय भी दूरी बनाए रखें 

4. समूह में या भीड में बैठने या खडे रहने से बचें  

 

 

 

 



 

 

 

 

भाि (ख): समुदाय के स्तर पर तैयारी की चेकमिस्ट (इसमें अमग्रम पोंक्ति के कायशकताश व ज़मीनी कायशकताश शाममि 

हैं) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

समुदाय के 

स्तर पर 

तैयारी 

मनिरानी व 

ररपरमटिंि 

स्वास्थ्य सूचनाएँ, 

आउटरीच व सोंचार  

पहचान व 

रेफ़रि  

समुदाय 

आधाररत 

आइसरिेशन, 

क्वारोंटाइन व 

मनिरानी 
समुदाय आधाररत 

सोंक्रमण मनयोंत्रण 

उपाय  

स्वास्थ्य 

कमी की 

सुरक्षा 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिुआ पोंक्ति में काम कर रहे कायशकताशओों के मिए समुदाय के स्तर पर तैयारी की चेकमिस्ट  

 

1. स्वास्थ्य सूचनाएँ, आउटरीच व सोंचार  

 

सोंख्या मववरण  मटप्पणी/

कायशवाही 

क्तथथमत 

1.1 क्या सभी अगुआ पंस्क्त के कायवकतावओ ं को 

कोववड-19 संक्रमण के प्रसार और उससे जु़िी 

आम गलतफहवमयो/ंपूवावग्रहो ं के बारे प्रवशवक्षत  

वकया गया है? 

  

1.2 क्या सभी कायवकतावओ ंको पीपीई (मुख्यतः हाि 

धोने व मास्क) के इसे्तमाल और महत्व के बारे में 

प्रवशवक्षत वकया गया है? 

  



 

 

1.3 क्या कायवकतावओ ं ने थिानीय भाषा के मुख्य 

पोस्टरो ंको लेकर/छपवा कर आंगनवा़िी केन्द्रो,ं 

सरकारी दफ्तरो ं और दूसरी आम जगहो ं पर 

लोगो ंमें बाँटा है या वचपकाया है? नोट्स देखें 

  

1.4 क्या प्रचार सामग्री में िारंटाइन, संक्रवमत व्यस्क्त 

से सम्पकव  या पॉवज़वटव पाए जाने की स्थिवत में 

सम्भाववत सामावजक लांछन व भेदभाव पर ध्यान 

केस्न्द्रत वकया गया है? नोट्स देखें 

  

1.5 क्या सभी पोस्टरो ंमें राज्/वजले के कोववड-19 

हेल्पलाइन नम्बर प्रमुखता से वदखाए गए हैं? 

  

1.6 क्या ज़मीनी कायवकतावओ ं ने थिानीय स्थिवत के 

अनुरूप प्रचार के साधनो ं (जैसे ऑटो में 

लाउडस्पीकर से प्रचार) को वचवित कर उनका 

इसे्तमाल वकया है, खासतौर से दूरदराज़ के 

समुदायो/ंपररवारो ंके वलए? 

  

1.7 क्या ज़मीनी कायवकताव सभी उच्च जोस्खम 

व्यस्क्तयो ंसे, वजसमें गभववती मवहलाएँ भी शावमल 

हैं, लगातार सम्पकव  में हैं समुदाय के स्तर पर ही 

लोगो ंकी लगातार देखभाल होती रहे और उनको 

छोटी-मोटी वजहो ंसे स्वास्थ्य केन्द्र न आना प़ेि? 

नोट्स देखें 

  

1.8 समुदाय में कोववड के इतर भी स्वास्थ्य के प्रवत 

जागरूकता बनाने के वलए क्या ज़मीनी 

कायवकतावओ ंके पास कोई योजना है?   

  

 

नरट्स: 

1.3 प्रमुख जिहरों पर प्रदशशन के मिए परस्टर वजनमें वनम्न वबन्दु होने चावहए: 

 - सामान्य लक्षण 

 - क्या करें  और क्या न करें  

 - मास्क का इसे्तमाल 

 - राष्ट्र ीय और राज् स्तरीय हेल्पलाइन नंबर 

 - डॉक्टरी सलाह कब ले (जोस्खम की स्थिवतयाँ) 

 - मामूली व रूटीन परेशावनयो ंके वलए स्वास्थ्य कें द्र जाने से बचे 

आवदवासी इलाको ंमें स्थित स्वास्थ्य केन्द्रो ंमें ज़मीनी कायवकतावओ ंको थिानीय आवदवासी नेतृत्व के साि वमल कर थिानीय 

भाषा में गीतो ंया दूसरे सांसृ्कवतक रूप से उपयुक्त तरीको ंसे कोववड सम्बन्धी जानकाररयो ंका प्रसार करने को कहें।  

1.4 क्वारोंटाइन, सोंक्रममत व्यक्ति से सम्पकश  या करमवड पॉमज़मटव की क्तथथमत में हरने वािा िाोंछन और भेदभाव - 

इवतहास हमें बताता है की महामारी के दौर में लोगो ंके प्रवत पूवावग्रह बढ़ जाता है। ऐसे मामलो ंमें भी, मेवडकल ववशेषज् 

अपनी हैवसयत से लोगो ंके बीच जु़िाव बनाने में महत्वपूणव भूवमका वनभा सकते हैं। इसवलए बैठको ंमें और लोगो ंसे 



 

 

बातचीत करते हुए यह सुवनवित करें  वक हर व्यस्क्त का इलाज इज़्ज़त के साि हो और वकसी व्यस्क्त या समूह पर कोववड 

संक्रमण या वकसी और बात के आधार पर लांछन न लगाया जाए और न ही उनके साि भेदभाव वकया जाए। स्वास्थ्य कमी 

जब भी समुदाय के बीच जाए तो इन बातो ंपर ज़रूर ध्यान दें।  

1.7 समुदाय में अमधक जरक्तखम वािे मरीज़र ों की देखभाि जारी रखना - अवधक जोस्खम वाले मामलो ंमें गभाववथिा 

व प्रसव, मधुमेह या मानवसक परेशावनयो ंआवद जैसी गैर-संक्रमणकारी बीमाररयो ंसे ग्रवसत रोगी और टीबी जैसी बीमाररयो ं

से ग्रवसत रोगी वजनको लगातार देखभाल की ज़रूरत होती है, शावमल हैं। इस महामारी के दौर में एक तरफ़ यह खतरा 

है वक उनकी वनयवमत देखभाल में बाधा आए और दूसरी तरफ़ ऐसे लोगो ंको कोरोना का भी खतरा ज़्यादा है। ज़मीन 

कायवकतावओ ंके वलए यह ज़रूरी है वक वे ऐसे लोगो ंसे संपकव  में रहे और यह सुवनवित करें  वक उनकी दवाओ ंकी ज़रूरत 

समय पर पूरी हो और गम्भीर परेशानी की स्थिवत को छो़ि कर उनको स्वास्थ्य केन्द्र न जाना प़ेि।  

 

 

 

 2. मरीज़र ों की पहचान व रेफ़रि  

 

सोंख्या मववरण मटप्पणी/कायशवाही क्तथथमत 

2.1 क्या आपने केन्द्र व आउटरीच केन्द्रो ं(उप-केन्द्र ANM, ASHA, AWW) 

में संचार सुववधाओ ं(फोन व इंटरनेट) की स्थिवत की जाँच कर ली है?    

  

2.2 क्या आपने वकसी एक पै्टफ़ॉमव की पहचान कर ली है वजस पर आपके 

केन्द्र व ज़मीनी काम कर रहे स्टाफ़ संचार व समन्वयन के वलए उपलब्ध 

रहेगा? (ये वाट्सएप या ऐसा कोई दूसरा पै्टफ़ॉमव हो सकता है वजस पर 

सभी कमी संवाद के वलए उपलब्ध रहें।  

  

2.3 कोववड-19 के लक्षणो ंकी चेकवलस्ट व पहचान के मापदण्डो ंके बारे में 

क्या सभी कवमवयो ंको स्पष्ट् मागवदशवन वदया गया है? 

  

2.4 समुदाय के बीच जाने पर जो “मुख्य संदेश” प्रचाररत करना है उसके 

ववषयवसु्त की क्या आपने सावधानी से समीक्षा कर ली है? क्या ये स्वास्थ्य 

मंत्रालय/राज् सरकार के गाइडलाइनो ंके अनुरूप है?  

  

समुदाय स्तर पर सूचना, आउटरीच व सोंचार के मिए कुछ स्ररत  

 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 बुक ऑफ़ फ़ाइव - आशा, ANM व AWW के वलए कुछ 

प्रवतवक्रया व रोकिाम उपाय  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - फैवसवलटेटसव गाइड -  आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व 

रोकिाम उपाय - प्रवशक्षण टूल वकट 

• एनएचएसआरसी - कोरोनावायरस की रोकिाम व प्रबन्धन में अगुआ पंस्क्त के कायवकतावओ ंकी 

भूवमका  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf


 

 

2.5 “सम्पकव ” वकसे माना जाएगा, इस बारे में क्या उनको स्पष्ट् वदशावनदेश 

वदए गए हैं? 

  

2.6 क्या सभी कवमवयो ंको वनगरानी व सम्पकों की खोजबीन का प्रवशक्षण 

वदया गया है?  

  

2.7 वकसी सम्पकव  व्यस्क्त या कोववड की आशंका वाले वकसी व्यस्क्त के पाए 

जाने पर क्या करना है क्या इसके स्पष्ट् वदशावनदेश ज़मीनी कवमवयो ंको 

वदए गए हैं? नोट्स देखें 

  

2.8 समुदाय में पॉवज़वटव केस वमलने पर रोकिाम योजना और उसमें आपकी 

व ज़मीनी कवमवयो ंकी भूवमका को क्या समझ वलया गया है? नोट्स देखें 

  

    

  

नरट्स - 

2.7 उच्च जरक्तखम/करमवड सोंक्रमण सम्भामवत केस की स्थिवत में  

- तत्काल पीएचसी मेवडकल ऑवफ़सर/वचवकत्सक/स्वास्थ्य कमी को सूवचत करें  

- उच्च जोस्खम व्यस्क्त को मास्क उपलब्ध कराए 

- सम्बस्न्धत पररवार के सभी सदस्ो ंको वनजी सुरक्षा, हाि की सफ़ाई, घर के ववसंक्रमण के बारे में ववस्तार से जानकारी 

दें  

- पीएचसी मेवडकल ऑवफ़सर द्वारा जाँच वकए जाने तक वजला प्रशासन द्वारा जारी वदशावनदेशो ंके अनुसार मरीज़ को 

घर पर ही िारंटाइन करने की सम्भावना पर ववचार करें  

- जहाँ भी घर पर मरीज़ को अलग-िलग (आइसोलेशन में) रखना व्यावहाररक न हो वहाँ समुदाय-आधाररत िारंटाइन 

सेंटर की व्यवथिा के वलए थिानीय पंचायत कोववड टास्क फ़ोसव या पीएचसी मेवडकल ऑवफ़सर के ज़ररए वजला प्रशासन 

से मदद की माँग करें।  

 

2.8 समुदाय में पॉमज़मटव मामिे पाए जाने पर 

समुदाय में कोई भी कोववड पॉवज़वटव मामला वमलने पर भारत सरकार के वदशावनदेशो ंके अनुरूप गवठत तीव्र प्रवतवक्रया 

टीम “कोववड-19 के थिानीय प्रसार की रोकिाम के वलए सूक्ष्म-स्तरीय योजना” के अनुसार काम करने लगेगी। रोकिाम 

की कोवशशो,ं पॉवज़वटव मरीज़ के सम्पकों की खोजबीन और सभी सम्पकव  में आए या उच्च जोस्खम वाले व्यस्क्तयो ंको 

आइसोलेशन में रखने के काम में स्वास्थ्य कवमवयो ंकी भूवमका अहम होगी। मेवडकल ऑवफसरो ंके वलए ज़रूरी है वक वे 

उपरोक्त वलंक में वदए दस्तावेज़ को पढ़ लें तावक उनके केन्द्र में ऐसा कोई मामला आए तो वे उच्च स्तरीय अवधकाररयो ं

के साि उवचत समन्वय में काम कर सकें ।  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/ModelMicroplanforcontainmentoflocaltransmissionofCOVID19.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. स्वास्थ्य कमी की सुरक्षा 

 

सोंख्या मववरण मटप्पणी/कायशवा

ही 

क्तथथमत 

3.1 समुदाय में कोववड-19 के प्रसार को रोकने में ज़मीनी कायवकताव क्या 

अपनी भूवमका व वज़मे्मदाररयो ंको समझते हैं?  

  

3.2 क्या ज़मीनी कायवकतावओ ंको फ़ील्ड में पीपीई के इसे्तमाल का प्रवशक्षण 

वदया गया है? नोट्स देखें 

  

3.3 क्या आपने ज़मीनी कायवकतावओ ंको फ़ील्ड में काम करते समय और 

िारंटाइन वकए गए घरो ं की वनगरानी व दौरो ं के समय पीपीई की 

ज़रूरत व महत्व की जानकारी दी है और यह सुवनवित वकया है वक वे 

इसे समझ गए हैं? नोट्स देखें  

  

समुदाय-स्तरीय पहचान व रेफ़रि सम्बन्धी सोंसाधनर ों के मिोंक  

 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 बुक ऑफ़ फ़ाइव - आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व 

रोकिाम उपाय  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - फैवसवलटेटसव गाइड -  आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व रोकिाम उपाय 

- प्रवशक्षण टूल वकट 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 के थिानीय प्रसार की रोकिाम के वलए सूक्ष्म-स्तरीय योजना 

• एनएचएसआरसी - कोरोनावायरस की रोकिाम व प्रबन्धन में अगुआ पंस्क्त के कायवकतावओ ंकी भूवमका 

https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/ModelMicroplanforcontainmentoflocaltransmissionofCOVID19.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf


 

 

    

 

नरट्स  

3.2 पीपीई के इसे्तमाि की जानकारी देने वािे परस्टर व मवमडयर 

पीपीई के इसे्तमाल की जानकारी देने वाले कई ऐसे वदशावनदेश हैं वजनमें सरल वचत्रो ंके माध्यम से यह जानकारी दी गई 

है। स्वास्थ्य कमी इनको अपने उपयोग के वलए, दूसरो ंको देने या प्रमुख जगहो ंपर प्रदवशवत करने के वलए छपवा सकते हैं 

या वपं्रट आउट ले सकते हैं।  

एनएचएसआरसी (NHSRC) ने इसके वलए एक वववडयो बनाया है जो यहाँ उपलब्ध है - 

https://drive.google.com/file/d/17oCqHqPM4-b23YLW6tVQtUe_dRUh6VmP/view?usp=sharing  

मास्क पहनने के सही तरीके की जानकारी नीचे वदए पोस्टर में है -  

 

परस्टर  

करमवड-19  

मास्क का इसे्तमाि कैसे करें   

 

1. मास्क तभी पहने जब, 

- आपको खांसी या बुखार हो 

- आप वकसी स्वास्थ्य केन्द्र जा रहे हो ं

- आप वकसी बीमार व्यस्क्त की देखभाल कर रहे हैं या वकसी संक्रवमत व्यस्क्त के कमरे में जा रहे हैं 

 

2. मास्क सही तरीके से पहने: 

- उसके पे्ट्स को खोलें, मँुह नीचे वकए हुए मास्क को नाक, मँुह और ठुड्डी के ऊपर लगाएँ 

- नोज़ पीस को नाक के ऊपर रखें। धागे बाँध लें - ऊपरी धागा कान के ऊपर सर पर और वनचला धागा गले के पीछे  

- मास्क के दोनो ंतरफ़ कोई जगह खुली न छो़िें। अच्छी तरह वफ़ट करने के वलए उसे एडजस्ट करें  

- मास्क को न तो नीचे खीचें और न ही गले में लटकाएँ 

- इसे्तमाल के दौरान मास्क को छूने से बचे 

 

3. मास्क बदिें - जैसे ही मास्क गीला या नम हो उसे बदल कर साफ-सुिरा व सूखा मास्क लगाएँ। वसंगल-यूज मास्क को दोबारा न इसे्तमाल करें  

 

4. मास्क हटाना -  

- सही तरीके से वनकालें यानी आगे से न छुए, धागो ंको पीछे से खोलें 

- पहले वनचला धागा खोलें और वफर ऊपर वाला। ऊपर के धागे से ही मास्क पक़ेि रहें। उसे वनकालते हुए कही ंऔर हाि न लगाएँ 

5. मास्क का मनष्पादन 

-  वनकालते समय या जब भी मास्क अगर गलती से भी छू जाए तो हाि को अल्कोहल-आधाररत हैंडवाश या साबुन-पानी से धोएँ। वसंगल-यूज 

मास्क को एक बार पहनने के बाद ही घरेलू िीच घोल में ववसंक्रवमत करके बन्द कू़ेिदान में डाल दें 

 

  

3.3 ज़मीनी काम के जरक्तखम 

https://drive.google.com/file/d/17oCqHqPM4-b23YLW6tVQtUe_dRUh6VmP/view?usp=sharing


 

 

आपके इलाके में महामारी के प्रसार की स्थिवत के अनुसार इसमें बदलाव आएगा। तेज़ प्रसार की स्थिवत में रोकिाम 

सम्बन्धी ज़मीनी कायव में जोस्खम बढ़ जाएगा। बाकी मामलो ंमें सामुदावयक प्रसार की स्थिवत को मानते हुए ज़मीनी कवमवयो ं

को वनम्न सावधावनयाँ/सुरक्षा उपाय अपनाने चावहए - 

कम जरक्तखम की क्तथथमत वजसमें वटर पल-लेयर (वत्र-स्तरीय) मास्क, शारीररक दूरी और हैंड सैवनटाइज़र की ज़रूरत होगी: 

• आशा/आंगनवा़िी कायवकताव द्वारा फील्ड वकव  व सामुदावयक वनगरानी। हर व्यस्क्त से 1 मीटर (तीन फीट) की दूरी बना 

कर रहे चाहे उस व्यस्क्त को संक्रमण का जोस्खम हो या नही।ं वनगरानी टीमें पयावप्त संख्या में वटर पल-लेयर मास्क ले 

कर चलेंगे तावक ज़मीनी वनगरानी के दौरान वमले सम्भाववत मामलो ंमें उनका ववतरण वकया जा सके। 

• ज़मीनी वनगरानी के दौरान वमले सम्भाववत मामले 

मध्यम-स्तरीय जरक्तखम की स्थिवत में N95 मास्को ंकी जरूरत होगी (जहाँ तक व्यावहाररक हो उतनी शारीररक दूरी 

बरतने के साि-साि) 

• वनरीक्षक स्तरीय वचवकत्सक जो ज़मीनी प़िताल कर रहे हैं।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

समुदाय में काम कर रहे स्वास्थ्य कमी की सुरक्षा सम्बन्धी सोंसाधनर ों के मिोंक  

 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 बुक ऑफ़ फ़ाइव - आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व 

रोकिाम उपाय  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - फैवसवलटेटसव गाइड -  आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व रोकिाम उपाय 

- प्रवशक्षण टूल वकट 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - पीपीई के उवचत इसे्तमाल सम्बन्धी वदशावनदेश 

• एनएचएसआरसी - कोरोनावायरस की रोकिाम व प्रबन्धन में अगुआ पंस्क्त के कायवकतावओ ंकी भूवमका 

• भौवमक एस, मूला एस, त्यागी जे, नास्म्बयार डी, काकोटी एम, फं्रटलाइन हेल्थ वकव सव इन कोववड-19 वप्रवेंशन 

एंड कंटर ोल: रैवपड एववडेंस वसंविवसस, द जॉजव इंस्स्टटू्यट फॉर ग्लोबल हेल्थ, इंवडया, 23 माचव 2020  

https://www.georgeinstitute.org.in/frontline-health-workers-in-covid-19-prevention-and-

control-rapid-evidence-synthesis पर उपलब्ध  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/GuidelinesonrationaluseofPersonalProtectiveEquipment.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf
https://www.georgeinstitute.org.in/frontline-health-workers-in-covid-19-prevention-and-control-rapid-evidence-synthesis
https://www.georgeinstitute.org.in/frontline-health-workers-in-covid-19-prevention-and-control-rapid-evidence-synthesis


 

 

4. समुदाय-आधाररत सोंक्रमण ररकथाम उपाय 

 

 

 

नरट्स  

4.1 शारीररक दूरी (इसे कई बार सामावजक दूरी या सोशल वडसटेंवसंग भी कहा जा रहा है) - यह संक्रमण को समुदाय 

में फैलने से रोकने की प्रमुख रणनीवत है। शारीररक या सामावजक दूरी संक्रमण के रोकिाम व वनयंत्रण का गैर-

वचवकत्सकीय तरीका है वजसमें संक्रवमत व्यस्क्त को उन लोगो ंसे दूर रखा जाता है वजनको संक्रमण नही ंहुआ है तावक 

समुदाय में संक्रमण के प्रसार को रोका या कम वकया जा सके। इससे बीमारी के प्रसार, खतरे और उससे होने वाली मौतो ं

को कम करने में मदद वमलती है। इस बारे में ज़्यादा ववस्तार से जानने के वलए स्वास्थ्य मंत्रालय के वदशा वनदेशो ंको देखें  

- https://www.mohfw.gov.in/SocialDistancingAdvisorybyMOHFW.pdf 

 

4.3 सुरक्षा के मिए साि-सिाई - सामान्य साफ़ सफ़ाई के वलए पानी और घरेलू वडटजेंट के अलावा सामान्य 

कीटाणुनाशको ंका इसे्तमाल पयावप्त होगा। 

 

4.4 शारीररक दूरी के बारे में जािरूकता िैिाने के मिए परस्टर  

 

 

सोंख्या मववरण मटप्पणी/कायशवा

ही 

क्तथथमत 

4.1 क्या ज़मीनी कायवकतावओ ंने अपने इलाको ंमें ऐसी जगहो ंको वचस्ित 

वकया है जहाँ शारीररक दूरी बनाए रखने के संदेशो ंका और ज़्यादा 

प्रचार करना चावहए? नोट्स देखें 

  

4.2 क्या उिोनें ऐसे थिानीय कायवक्रमो ंको वचस्ित वकया है वजनमें भी़ि-

भा़ि होने की आशंका होती है और संबंवधत लोगो ंको ऐसे कायवक्रम 

नही ंआयोवजत करने की सलाह दी है? (खासतौर से अगर आपके 

पीएचसी के इलाके में कोई प्रमुख पयवटन या धावमवक थिल है)  

  

4.3 क्या ज़मीनी कायवकतावओ ंको यह पता है वक समुदाय के सदस्ो ंको 

शारीररक दूरी बनाने और सामान्य सुरक्षा के वलए साफ-सफाई बरतने 

के बारे में क्या वनदेश देने हैं? नोट्स देखें 

  

4.4 क्या कायवकतावओ ंने शारीररक दूरी के महत्व को समझाने वाले पोस्टरो ं

को तैयार करके या इकट्ठा करके इलाके की प्रमुख जगहो ंपर बाँटा या 

प्रदवशवत वकया है? नोट्स देखें 

  

4.5 संक्रमण के वनयंत्रण और रोकिाम में मदद करने के वलए ज़मीनी 

कायवकतावओ ंने क्या मौजूदा सामुदावयक संसाधनो ंको वचस्ित कर के 

उनके साि समन्वय बना वलया है? 

  

 

https://www.mohfw.gov.in/SocialDistancingAdvisorybyMOHFW.pdf


 

 

 

पोस्टर  

नया कोरोनावायरस  

गाँव में संक्रमण को फैलने से रोकने के वलए शारीररक दूरी बनाना ज़रूरी 

 

शारीररक दूरी क्या है? 

शारीररक दूरी का मतलब है दूसरे व्यस्क्त से कम से कम छह फ़ीट की दूरी पर रहना 

 

शारीररक दूरी बनाने के मिए नीचे मदये उपाय अपनाए 

 

1. खेतो ंमें काम करते हुए एक दूसरे से सुरवक्षत दूरी पर रहें 

2. खेतो ंकी तरफ़ जाते हुए या वहाँ से लौटते हुए एक दूसरे से दूरी बनाए रखें  

3. पानी भरते समय भी दूरी बनाए रखें 

4. समूह में या भी़ि में बैठने या ख़ेि रहने से बचें 

 

 

 

 

 

 

 

समुदाय-आधाररत सोंक्रमण ररकथाम उपायर ों सम्बन्धी सोंसाधनर ों के मिोंक  

 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 संक्रवमत व्यस्क्तयो ंके सम्पकव  में आए लोगो ंकी खोज, िारंटाइन व 

आइसोलेशन  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - सामावजक दूरी पर वनदेवशका  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कायावलयो ंसमेत आम साववजवनक जगहो ंके ववसंक्रमण सम्बन्धी गाइडलाइन 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 बुक ऑफ़ फ़ाइव - आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व 

रोकिाम उपाय  

• एनएचएसआरसी - कोरोनावायरस की रोकिाम व प्रबन्धन में अगुआ पंस्क्त के कायवकतावओ ंकी भूवमका 

https://www.mohfw.gov.in/pdf/ModelMicroplanforcontainmentoflocaltransmissionofCOVID19.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/ModelMicroplanforcontainmentoflocaltransmissionofCOVID19.pdf
https://www.mohfw.gov.in/SocialDistancingAdvisorybyMOHFW.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Guidelinesondisinfectionofcommonpublicplacesincludingoffices.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf


 

 

 

5. करमवड सोंमदग्ध, सम्पकश  और समुदाय आधाररत क्वारोंटाइन 

 

 

 

नरट्स - 

5.2 परस्टर - करमवड-19 सोंमदग्ध/पॉमज़मटव मामिरों में घर में देखभाि के मिए परस्टर  

 

करमवड-19 सोंमदग्ध या सोंक्रममत व्यक्तियरों की घरेिू देखभाि 

अपना व अपने पररवार का ध्यान रखें 

 

- यह सुवनवित करें  वक बीमार व्यस्क्त आराम करे, खूब सारा तरल पदािव ले, और सेहतमंद खाना खाए 

- जब भी बीमार व्यस्क्त के कमरे में हो ंतो मेवडकल मास्क पहने। इसे्तमाल करते समय मास्क या चेहरे को न छुए और 

इसे्तमाल के बाद मास्क को सुरवक्षत फें क दें  

- हाि को बार-बार साबुन व पानी या अल्कोहल-आधाररत हैंडवाश से धोए, खासतौर पर, 

 • बीमार व्यस्क्त या उसके आसपास वकसी भी चीज से सम्पकव  होने पर 

 • खाना बनाने के पहले, दौरान व उसके बाद 

सोंख्या मववरण मटप्पणी/कायशवा

ही 

क्तथथमत 

5.1 क्या ज़मीनी कायवकतावओ ंको कोववड संवदग्ध, सम्पकव  व घरेलू 

िारंटाइन के मापदण्डो ंकी स्पष्ट् जानकारी है?  

  

5.2 घरेलू िारंटाइन की स्थिवत में घर के सदस्ो ंको देखभाल, ववसंक्रमण 

व साफ-सफ़ाई बनाए रखने के वदशावनदेश कैसे दें  इसकी जानकारी 

क्या कायवकतावओ ंको है? नोट्स देखें 

  

5.3 सम्भाववत सम्पकव  व्यस्क्त के वमलने पर ज़मीनी कायवकताव घरेलू 

िारंटाइन की जो प्रवक्रया अपनाते हैं क्या आपने उसकी समीक्षा की 

है?  

  

5.4 लॉकडाउन/ िारंटाइन के समय आपके इलाके में फँसे प्रवासी या 

दूसरे समुदायो ंकी आपने पहचान कर ली है क्या?  

  

5.5 अपने इलाके की पररस्थिवत के अनुरूप घरेलू िारंटाइन के 

व्यावहाररक उपायो ंकी कोई योजना ज़मीनी कायवकतावओ ंके पास है 

क्या?  

  

5.6 क्या उिोनें पंचायत सदस्ो ंके साि वमल कर ऐसी सम्भाववत जगहो ं

की पहचान कर ली है वजनका इसे्तमाल ब़ेि पैमाने के समुदाय-

आधाररत िारंटाइन के वलए वकया जा सके?  

  

 



 

 

 • खाने से पहले 

 • शौचालय के इसे्तमाल के बाद 

- बीमार व्यस्क्त के बतवन, कप-पे्ट, तौवलये, वबस्तर, चादर आवद को अलग रखें। बीमार व्यस्क्त द्वारा इसे्तमाल वकए गए 

बतवन, कप-पे्ट, तौवलये, वबस्तर, चादर आवद को साबुन व पानी से धोए।  

- बीमार व्यस्क्त वजन सतहो ंको बार-बार छूता है उनको हर रोज़ साफ़ व ववसंक्रवमत करें  

- अगर बीमार व्यस्क्त की हालत खराब होती है या उसे साँस लेने में तकलीफ़ होती है तो तुरन्त वचवकत्सकीय सहायता 

लें 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

समुदाय-आधाररत सोंक्रमण ररकथाम उपायर ों सम्बन्धी सोंसाधनर ों के मिोंक  

 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 संक्रवमत व्यस्क्तयो ंके सम्पकव  में आए लोगो ंकी खोज, िारंटाइन व 

आइसोलेशन  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - प्रवासी मज़दूरो ंकी िारंटाइन के वलए वनदेश  

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 बुक ऑफ़ फ़ाइव - आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व 

रोकिाम उपाय  

• एनएचएसआरसी - कोरोनावायरस की रोकिाम व प्रबन्धन में अगुआ पंस्क्त के कायवकतावओ ंकी भूवमका 

https://www.mohfw.gov.in/pdf/ModelMicroplanforcontainmentoflocaltransmissionofCOVID19.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/ModelMicroplanforcontainmentoflocaltransmissionofCOVID19.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Advisoryforquarantineofmigrantworkers.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf


 

 

 

 

 

6. मनिरानी व ररपरमटिंि  

 

 

समुदाय-आधाररत सोंक्रमण ररकथाम उपायर ों सम्बन्धी सोंसाधनर ों के मिोंक  

 

• स्वास्थ्य मोंत्रािय - कोववड-19 बुक ऑफ़ फ़ाइव - आशा, ANM व AWW के वलए कुछ प्रवतवक्रया व 

रोकिाम उपाय  

• एनएचएसआरसी - कोरोनावायरस की रोकिाम व प्रबन्धन में अगुआ पंस्क्त के कायवकतावओ ंकी भूवमका 

सोंख्या मववरण मटप्पणी/कायशवा

ही 

क्तथथमत 

6.1 क्या ज़मीनी कायवकतावओ ंको सामुदावयक वनगरानी का प्रवशक्षण है?    

6.2 क्या घरेलू िारंटाइन में रखे लोगो ंके लक्षणो ंकी वनगरानी रोज़ की जा 

रही है?  

  

6.3 क्या कायवकताव वनयवमत राष्ट्र ीय स्वास्थ्य कायवक्रमो ंव मौसमी बीमाररयो ं

की वनगरानी कर पा रहे हैं? अगर नही,ं तो उिें वकस तरह के 

अवतररक्त समिवन की ज़रूरत है?  

  

 

https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/3Pocketbookof5_Covid19_27March.pdf
http://nhsrcindia.org/sites/default/files/Brochure%20for%20FLWs%20in%20Prevention%20and%20Management%20of%20COVID-19-English.pdf

